
Términos Chip Prepago Todo en Uno 
 

Promoción válida hasta el 31 de agosto de 2018, aplica para clientes que activen una línea nueva 

con Plan Prepago “Todo en Uno” reciben un “Combo de Bienvenida”. Todos los clientes que 

tengan Plan Prepago “Todo en Uno” pueden activar combos y bonos durante la vigencia de la 

promoción. 

Condiciones: 

a) Aplica para todos los clientes que usen Plan Prepago “Todo en Uno”. 

b) El “Combo de Bienvenida” aplica para altas nuevas de prepago, transferencias de pospago a 

prepago y portabilidades, se entrega una vez el cliente activa la línea. El detalle del Combo de 

Bienvenida se encuentra en el ANEXO. 

c) Una vez terminados los megas o minutos del combo o bono, aplica tarifa Prepago Todo en Uno, 

la misma que está publicada en la página web www.movistar.com.ec. 

e) El combo semanal $3 de 7 días de vigencia es recurrente, es decir, una vez que el cliente realiza 

la primera compra permanece suscrito y se activara siempre y cuando el cliente disponga de $3 

dólares. 

h) El cliente podrá contratar varios Combos y Bonos, y acumulará los beneficios de MB, Minutos y 

WhatsApp y mantendrá la vigencia y recurrencia del último Combo o Bono contratado. 

i) Combos y Bonos son para uso personal y no comercial.  

Restricciones: 

a) El usuario debe ser prepago y tener el plan Todo en Uno para acceder a la promoción de 

combos y bonos de internet. 

b) El bono promocional de Whatsapp gratis es válido únicamente para chat. Posterior al consumo 

de los megas incluidos, el uso de whatsapp se descontará de Combos o bonos de navegación 

contratados. 

c) Las descargas de la aplicación Whatsapp, la navegación a otras aplicaciones o destinos (como 

mapas, navegación a links fuera de la aplicación, descargas, llamadas VOZ/IP o funciones 

diferentes a chat) no están incluidos dentro de este bono promocional de Whatsapp y  serán 

cobrados de otros Combos o Bonos de navegación que tenga disponible el cliente. 

d) El bono de Megas para navegación de Whatsapp, Combos y Bonos, aplica para terminales con 

capacidad de datos y no es válido para terminales BlackBerry versión 7 o inferior. 

e) El cliente perderá el beneficio si solicita cambiarse de plan o realiza gestiones de posventa 

(como por ejemplo cambios de número, reordenamientos de cuentas, cambios de SIM, cesión de 

beneficiario, o cualquier combinación múltiple entre estas opciones). 



f) El beneficio promocional, no podrá ser utilizado para actividades comerciales, de lucro o 

comunicación masiva. En caso de que se compruebe el mal uso del servicio la operadora podrá 

suspender la promoción 

g) Combo de bienvenida no aplica para Promoción Chip Autoservicios Internet, ni para Promoción 

Chip Autoservicios Turista. 

h) Aplican las restricciones detalladas en la Política de Uso Razonable de Servicios Prepago de 

OTECEL S.A., publicada en www.movistar.com.ec. 


